
  جامعة عمان الأهلية
 

Al-Ahliyya Amman University 

ز  تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات والʯعلʤ الإلʯؒرونيالقʻاس والʯقʤȂʦ/ وحدة مرؕ  
 

 

PR-35-F016, Rev. c 
Ref.: 13/10/2017 - 2018 
Date: 09/01/2018 

 
                           1-3

 

 
 
 
  

  الʳرʦʱȂن  - جʦدة الʳدمات الʯعلʻʸʻة والاجʸʯاعʻة
 

  ..................... الʯارȂخ:
 

   الأعزاء خرʦʱȂ جامعة عʸان الأهلʻة
 

  ،تʻʲة وȁعد،
أن ، یرجى قراءة فقرات الاسʰʱانة والإجاǼة عʻها ʨʺǼضʨعʽة، علʺاً لʨʳدة خدماتها الʱعلʽʺʽة مʧ وجهة نʤر خرʽʳȄهاتʳرȑ الʳامعة تقʽʽʺاً    

  .تʧʽʶʴ الʵدمات وتلʽʰة احʽʱاجاتʦؔإجاǼاتʥ سʨف تعامل ʶǼرȄة تامة، وسʦʱʽ اسʵʱدامها لغاǽات الȄʨʢʱر والʴʱدیث و 
  

  شاكرʥȂ لʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ معʹا،
  

  معلʦمات عامـة
     أنʲى    ذؗر    :  الʱʹس
 الهʻدسة     الأعʺال     الʴقʨق    لآداب والعلʨما    :  الؒلʻة

       ʻماتتقʨة الʺعلʽ    دلةʽʸة الʽʰʢم الʨض    والعلȄرʺʱال    ʦʽʺʸʱالعʺارة وال 
..................................................................................................................... :  القʤʴ/ الʶʳʯص الأكادʸǻـي

   اجʽʱʶرم    ȞǼالʨرʨȄس    :  الʸؤهل العلʸي
  مʺʱاز    جʽد جداً    جʽد     مقʨʰل    :  الʸعدل الʯراكʸي

 سʨرȄة   عراقʽة     فلʽʻʽʢʶة    أردنʽة    : الʻʴʹʱة
   أخرʽʱȄʨؗ    Ȑة      

....................................................................... الفʶل الدراسي:........................... :  العام الʱامعي
 

) تعʻــي 3، والدرجــة (ʨافــȘ) تعʻــي م4، والدرجــة (جــداً  مʨافــȘ) تعʻــي 5أن الدرجــة ( علʺــاً  ،) فــي الʺȞــان الʺʸʵــصXالرجــاء وضــع إشــارة ( ملاحʢة:
  على الإʡلاق. ʨافȘ) تعʻي غʽر م1، والدرجة (ʨȘاف) تعʻي غʽر م2مʨʱسط، والدرجة (

 

ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

          .هʻاك الʱزام مʧ الإدارة العلʽا ʨʳǼدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة  1
2  ʤالؔادر يح Ǽ ʦʶيالقʺǽعة/الأكادʺʶǼ ةʽة.الؔلʰʽʡ           

3  
ʦهʱـــ ـ̔ ـــادة دافع ـــا یــــؤدȑ لزȄـ ـ̋ Ǽ ʧʽقʨــ ـــة الʺʱفــ hـ ــأة الʢل ــʨافز لʺȞافــ ــد نʤــــام حــ ــاء مــــʧ الرســــʨم یʨجــ ـ̡ـــل الإعفــ ـــʱعلʦ (م للـ

  .الʳامعʽة)
          

           .قȄʨةؗانتالعلاقة بʧʽ الʢلʰة والهʽئة الʱدرʽʶȄة  4
           .الʽʸʴʱل العلʺي الʺʴʱقȘ لدȐ الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ عالٍ  5
           .یʱʺʱع الʵرȄج Ǽقدرة عالʽة للقʽام Ǽالʺهام الʽʣʨفʽة ذات العلاقة Ǽاخʸʱاصه  6
            .یؤدونها مرضʽةؗانʨا امʴʱانات الؔفاءة الʱي  نʱائج الʢلʰة في  7
8  Ǽ ةʽʺʽعلʱدمات الʵي في الʺǽقدم الأكادʱالʦʶيالقʺǽر/الأكادʺʱʶة مʽالؔل.           
9  Ǽ ةʽʺʽعلʱة الʽرنت في العʺلʱب والإنʨاسʴدام الʵʱاسʦʶيالقʺǽة ؗافٍ/الأكادʽالؔل.           
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ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

           .قادرة على القʽاس الʶلʦʽ لʺȐʨʱʶ تʽʸʴل الʢلʰةالامʴʱانات ؗانت /الاخʰʱارات  10
           .مʨقع وتʦʽʺʸ وتʳهʽزات القاعات الدراسʽة والʺʰʱʵرات مʻاسب  11
           .إدارة الʳامعة Ǽعدالة ونزاهة مع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰة على اخʱلاف جʽʶʻاتهʦ تتعامل  12
           .Ǽعدالة ونزاهة مع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰة على اخʱلاف جʶʻهʦ ودیʻهʦإدارة الʳامعة  لتتعام  13
14  ʰʡة قتʰلʢة والʽʶȄدرʱئة الʽع أعʹاء الهʽʺعدالة ونزاهة على جǼ امعةʳال ʧʽانʨامعة قʳإدارة ال.            
           .لʳامعة Ǽعدالة ونزاهة مع الȞʷاوȐإدارة ا تتعامل  15
           .الؔلʽة/الأكادǽʺيالقʨʦʶل وانʱقاء الʢلʰة فيعʧ سʽاسة قʰ راضٍ  كʻت  16
            .إدارة الʳامعة بʧʽʶʴʱ وتȄʨʢر الʵدمات والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة والʰرامج الدراسʽة تلʱزما  17

18  
ــʨفر فــــي  ــʦ یʱــ ــادǽʺيالقʶــ ــʨة  /الأكــ ــد جʨانــــب القــ ــʽة یرصــ ــاهج الدراســ ــة والʺʻــ ـhـــرامج الʱعلʽʺʽــ ــة لل ــام مʱاǼعــ ــة نʤــ الؔلʽــ

  .والʹعف فʽها
          

19  
الؔلʽــة  بʶʴʱــʧʽ وتʢــȄʨر الʵــدمات والʺʻــاهج الʱعلʽʺʽــة والʰــرامج الدراســʽة فــي /الأكــادǽʺيالقʶــʦ رئاســة  تهʱʺــا

 ʦʶيالقʺǽة /الأكادʽالؔل.  
          

           .مȐʨʱʶ العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰة مرضٍ  20
           .مرضʽةؗانتللʱعلʦ الʳامعيكادǽʺيالأالقʦʶدرجة الاسʱعداد لدȐ الʢلʰة في  21
            .ها في الʺʨاد الدراسʽةʳʱذات العلاقة Ǽالاخʸʱاص والʱي احʱالʺʸادر الأكادʽʺǽة توفر الʺʰʱȞة الʳامعʽة   22
23  ʻاضراتتʴʺص للʸʵʺقت الʨال ʦʳةمعاسب حʽاد الدراسʨʺاهج والʻʺة الʽʢتغ.           
           .ʽʰؗرةفي خدمة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ؗانتʢالبللها الʺʰʱȞةʱحققالʺʻافع الʱي   24
           .تʢʵط الإدارة لʴʱقȘʽ الʺʨاءمة بʧʽ تدفȘ الʵرʧʽʳȄ وحاجات سʨق العʺل والʺʱʳʺع  25

26  
ــا الؔلʽـــة تـــʨاʡʱرحالاخʸʱاصـــات الʱـــي  ــȐʨʱ ئهـ ʁـ ـ̔ــث الʺ ـ̋ــل واحʽʱاجـــات الʺʱʳʺـــع (مـــʧ ح ـhــات ســـʨق الع ʦ مʢʱل

(Ȑʨʱʴʺوال.  
          

           .مʻاسب مʧ حʽث الهدوء والراحة الʻفʽʶةؗانʱدرȄس مʨقع قاعات ال  27

           .مʧ حʽث الʱهȄʨة والʰʱرȄد والʽʽؔʱفاًمʻاسʰؗانالʨʳ العام للقاعات الʱدرʽʶȄة  28

           .مʱعاون في حل الʺȞʷلات الأكادʽʺǽةالأكادǽʺيالقʦʶ عʺʽد الؔلʽة/ رئʽس   29

30  ʡ سȄدرʱئة الʽاص أعʹاء هʸʱعة اخʽʰاسب مʻʱنهاʨي یدرسʱاد الʨʺمع ال.            

            .كان عدد الʢلʰة في الʺʴاضرات مʻاسʰاً وʽʱȄح الʺʳال للʺʻاقʷة  31

           .الفائدة الʤʻرȄة الʱي تʴققت لي خلال سʨʻات الدراسة في الʳامعة ؗانت ʽʰؗرة  32

           .نت ʽʰؗرةالʺʻافع العʺلʽة والʽʰʢʱقʽة الʱي تʴققت لي خلال سʨʻات الدراسة في الʳامعة ؗا  33

            .ʦ الʴاجات الʽʣʨفʽة في سʨق العʺلئالʺʻاهج والʺʶاقات الدراسʽة الʱي درسʱها في الؔلʽة تلا  34

            Ǽالؔلʽة/ القʦʶ الأكادǽʺي.الؔادر الʱدرʶȄي ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة  35

            .ʺعرفة والʺهارات الʱي تؤهلʻي للقʽام Ǽأعʰاء عʺلي بʳʻاحفي إكʶابي الالقʦʶ الأكادǽʺي /ساهʺت الؔلʽة  36

           .ʶǽعى إلى تʴقȘʽ علاقات مʽʺʱزة مع الʺؤسʶات وسʨق العʺل الأكادǽʺيالقʦʶ كان   37

           .مȐʨʱʶ احʱرام الهʽئة الʱدرʽʶȄة للʢلʰة ؗان مرتفعاً   38
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ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

           .ʰة (عʰر سʨʻات الدراسة) ومȞʷلات وقʹاǽا الʨʶق والʺʱʳʺعهʻاك ارتʰاȋ بʨʴǼ ʧʽث الʢل  39
           .ʻي لدخʨل سʨق العʺلʱهلأ أكʻʱʰʶي الʳامعة مهارات ؗافʽة في مʳال الʴاسʨب  40

41  
Ǽ جــــه عــــامʨــــاك تʻــان ه ـʁـــʦ كــ ــادǽʺيالق ــؤولʽات  /الأكــ ـ̋ـــل الʺʶــ ʴــادرة علــــى ت ــʽة فاعلــــة قــ ــاء شʸʵــ ـ̔ـــة إلــــى بʻــ الؔل

  .والʨاجʰات
          

          .ح الذȑ أحققه في عʺلي ǽعʨد إلى ما تلقʱʽه مʧ معرفة ومهارات خلال دراسʱيالʳʻا  42
            .لدخʨل سʨق العʺلأهلʻʱيأكʻʱʰʶي الʳامعة مهارات ؗافʽة  في مʳال الانʱرنت والأعʺال الالʱؔرونʽة  43
44  ʴرات الʰʱʵزاًمʽهʳهزة تʳافرة ومʨʱب ؗانت مʨة اسʽاف             .الʢلʰة عدادلأجʽداً وؗ
45  ʦʽلʶلها الȞʷǼ ةʽامعʳي في إنهائي الʺرحلة الʺǽهات الʺرشد الأكادʽجʨساهʺت ت.           

  
 :(اتʻصʦراحات وتʯاق) Ȏات أخرʢة ملاحǻأ 
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